KONCEPCJA DZIALALNOSCI
MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W OLSZTYNIE
W LATACH 2020 - 2025

Wprowadzenie

Przedlozona przeze mnie koncepcja dziatalno$ci Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Olsztynie w latach 2020 — 2025 ma swoje zrodlo i jest jednoczesnie kontynuacja kierunku rozwoju
sformulowanego w wizji oraz misji strategii MBP na lata 2016 — 2020. Dlatego
w nastepnych latach proponuje¢, aby instytucja skupita si¢ zar6wno na wprowadzaniu nowych metod
i form w zakresie realizacji zadan z obszaru kultury czytelniczej i informacyjnej oraz upowszechniania
1 popularyzacji kultury, ale takze kontynuowata organizacj¢ okreslonych wydarzen, ktére prezentuja
i dostarczajg tresci kulturalnych w sposob atrakcyjny i zachgcajacy do aktywnego uczestnictwa
w kulturze, a takze dostarczata mieszkancom dotychczasowych ustug cieszacych si¢ ich uznaniem.
Chciatbym zaznaczy¢, ze uzywajac w przedmiotowym dokumencie stowa ,.kontynuacja” mam na
mysli ciggly proces doskonalenia si¢, gdyz instytucja kultury jaka jest MBP, nigdy nie jest gotowym
dzietem, skonczono$cig istnienia w czasie, podlega nieustannej dynamice zmian, ktére dokonuja sie
W jej otoczeniu spotecznym, gospodarczym, lecz przede wszystkim w sposobie dystrybucji produktow
i ustug kulturalnych, ktére z kolei wplywaja na zmiang i pojawienie si¢ nowych zachowan
czytelniczych oraz oczekiwan w zaspokojeniu potrzeb kulturalnych uzytkownikow biblioteki. Zatem
w nastepnych latach dziatalno§¢ MBP postrzegalbym poprzez optyke nastepujaco zdefiniowanej wizji

1 misji:

Wizja: Miejska Biblioteka Publiczna w Olsztynie jako sie¢ nowoczesnych, otwartych

1 przyjaznych dla czytelnikéw i uzytkownikow bibliotek, zmieniajacych si¢ nieustannie zgodnie
z najlepszymi trendami w bibliotekarstwie swiatowym i krajowym, upowszechniajgca kulture stowa
i realizujgca potrzeby mieszkancow oraz spotecznosci lokalnej w zakresie dostgpnosci do tresci
kulturalnych, edukacji, informacji, kultury, wspierajagca odbiorcoéw ustug w zdobywaniu wiedzy
i kompetencji informacyjnych oraz wspomagajaca organizacj¢ rdéznorodnych przedsiewzig

kulturalnych.

Misja: Kreowanie 1 zaspokajanie potrzeb czytelniczych, kulturalnych, edukacyjnych

i informacyjnych mieszkancow oraz spolecznosci lokalnej poprzez zapewnienie powszechnego
i szerokiego dostgpu do zbiorow bibliotecznych, dostarczanie wysokiej jakosci ustug skierowanych do
réznorodnych grup spolecznych, jak rowniez dazenie do pozyskania nowych grup odbiorcow

1 uczestnikow oraz przewidywanie potencjalnych uzytkownikow ustug bibliotecznych w przysztosci.



Nalezy zauwazy¢, ze w ostatnim czasie w MBP wprowadzono szereg nowych rozwigzan
o charakterze merytorycznym i organizacyjnym, ktore uczynily z niej niezwykle wazne miejsce na
mapie kulturalnej Olsztyna, a jednocze$nie zostaly zauwazone i zyskaty uznanie jako wzorcowe
w S$rodowisku zawodowym bibliotekarzy w skali regionu, jak i kraju. Stad tez ogromnie
odpowiedzialnym jest wytyczenie kierunkéw dziatalnosci i rozwoju MBP w Olsztynie na nastepne
lata, tj. 2020 — 2025., aby w dalszym ciagu inicjowaé, realizowaé, badz angazowac si¢
w przedsigwzigcia i projekty o doniostym znaczeniu kulturowym oraz spotecznym, ktore pozwalaja
mieszkancom — czytelnikom i uzytkownikom biblioteki odnalez¢ si¢ w nieustannie zmieniajacym si¢
$wiecie, podkreslmy zmieniajagcym czesto gwaltownie i dynamicznie. Z drugiej strony podejmowac
inicjatywy, ktore beda wzmacnialy biblioteke organizacyjnie np. poprzez sprawny system podnoszenia
kompetencji bibliotekarzy w zakresie wdrazania nowych narz¢dzi umozliwiajagcych sprawniejsze
udostepnianie zbioréw, badz podejmowanie dziatan w kierunku rozbudowy sieci bibliotecznej
zwazywszy na fakt powstawania nowych osiedli mieszkaniowych na terenie Olsztyna.

Formutujac zadania na najblizsze lata musimy mie¢ $wiadomos¢, ze przed biblioteka stoja
i zawsze bedg staly wyzwania, zarowno technologiczne, jak i kulturowe, ktore wptywaja nie tylko na
sprawnos¢ 1 jakos¢ dostarczanych ushug bibliotecznych, lecz takze na zmiane form uczestnictwa
mieszkancow w kulturze literackiej lub sferze zwigzanej z edukacja. Tym bardziej nabiera to istotnego
znaczenia je$li uzmyslowimy sobie, ze niejednokrotnie biblioteka jest przestrzenia pierwszego
kontaktu z kultura, a zarazem miejscem spotkan, miejscem dialogu spotecznego i kulturalnego,
miejscem wymiany pogladéw, miejscem umozliwiajacym nie tylko uczestnictwo w wydarzeniach
artystycznych, lecz takze dzielenia si¢ z innymi swoimi pasjami, a nawet czyms$ tak osobistym, jak
wrazliwo$¢. Stad tez chcialbym, aby biblioteka w kolejnych latach jeszcze bardziej byla instytucja,
ktéra oprocz tego, ze ulatwia dostgp do wiedzy i kultury oraz dostarcza tresci literackich jest
jednoczesnie przestrzenig, w ktorej wszyscy JesteSmy wazni 1 stuchani, tworzac t¢ przestrzen razem,
zaroOwno bibliotekarze, czytelnicy, uzytkownicy, tworcy, osoby zwigzane z organizacjami
spotecznymi, czy tez przedstawiciele organizatora. W tym miejscu warto nadmienié, ze przy MBP
funkcjonuje organ doradczy w postaci Rady Spolecznej, w ktorej sa przedstawiciele réznych
srodowisk m.in. akademickich, naukowych, spotecznych, organizacji pozarzadowych oraz
organizatora.

Niewatpliwie olsztynska biblioteka odgrywa wazna role w budowaniu kapitatu, spolecznego,
intelektualnego, kulturowego, ktory stanowi zrodto czynnikow i kompetencji niezbednych dla rozwoju
spoteczenstw, ksztattowaniu ich tozsamosci, a przede wszystkim $wiadomego tworzenia przestrzeni
o charakterze wspolnotowym. Wlasnie uczestnictwo w kulturze, szczegolnie w kulturze literackiej,
umozliwia i sprzyja tworzeniu trwatych wigzi spolecznych, totez ten aspekt dziatalnosci biblioteki
w nastepnych latach nie tylko powinien by¢ kontynuowany, ale rozwijany w oparciu o nowe,

atrakcyjne metody i formy, ktére zachgcalyby do korzystania z oferty MBP i przeciwdzialaly



tendencjom sprzyjajacym ograniczeniu lub nawet zanikowi potrzeby wspodlnotowych form
egzystencji.

W chwili obecnej MBP oczywiscie implementuje nowe sposoby w dostarczaniu uslug
bibliotecznych, wykorzystujac przy tym narzedzia technologicznie zaawansowane, czy tez organizuje
wydarzenia kulturalne umozliwiajace mieszkancom Olsztyna zapoznanie si¢ z aktualnymi formami
prezentujacymi wspotczesng literaturg i sztuke. Jednak biblioteka nieustannie musi bada¢ potrzeby
mieszkancéw miasta, aby je zaspokaja¢ zgodnie z ich oczekiwaniami, zaspokaja¢ w formule, ktora
stwarza przestrzen osobistych i wspdlnych doswiadczen w percepcji $wiata kultury 1 sztuki, ale tez
pozwala na wzmacnianie spolecznych kompetencji ulatwiajacych funkcjonowanie cztowieka
w otaczajacym S$rodowisku i rzeczywistosci. Jednoczesnie, tak jak dotychczas, dzigki swojej
aktywnosci, biblioteka powinna by¢ postrzegana jako miejsce atrakcyjne, ciekawe, otwarte na
wspoltprace, przyjazne czytelnikom, wspomagajace mieszkancéw w ich potrzebie samorealizacji,

reagujace na zmiany, ale tez dokumentujgca i popularyzujaca tradycje literackie oraz kulturalne miasta

1 regionu.
Zalozenia (Propozycje) Programowe.

Jak juz nadmieniono dzialania podejmowane w nastgpnych latach beda podtrzymywac
dotychczasowa pozycj¢ biblioteki, a zarazem rozwija¢ ja dla dobra spotecznosci lokalnej
z wykorzystaniem nowych rozwigzan w bibliotekarstwie publicznym. Zapewne programujac
dziatalnos¢ biblioteki trzeba uwzgledni¢ zmiany dokonujace si¢ w definiowaniu funkcji i roli
biblioteki w erze spoteczenstwa informacyjnego, a z drugiej strony uwzglednia¢ dynamike¢ zmian
zachodzacych w jej najblizszym otoczeniu spoteczno — kulturalnym. Skuteczno$¢ realizacji zadan
statutowych oraz ustawowych niewatpliwie bedzie zaleze¢ od sprawnosci organizacyjnej biblioteki,
wspotpracy ze s$rodowiskiem lokalnym w tym organizacjami pozarzadowymi, wlasciwego
zorientowania na promocj¢ wydarzen o doniostym znaczeniu kulturowym, realizacje projektow
wzmacniajacych przyjazne relacje z otoczeniem, ale przede wszystkim sukcesem biblioteki jest
1 zawsze bedzie wlasciwa diagnoza potrzeb czytelniczych i informacyjnych mieszkancow, ktore
zostang zaspokojone wlasciwym zakupem zbioréw (polityka budowania ksiggozbioru), $wiadczeniem
ustug o wysokiej jakosci oraz organizacja wydarzen oczekiwanych przez mieszkancow. Proponuje aby
w latach 2020 — 2025 dziatalnos¢ MBP oprze¢ na siedmiu podstawowych ptaszczyznach:

e kontynuacja dziatan przynoszacych pozytywne rezultaty;

e Dbiezace identyfikowanie potrzeb i oczekiwan mieszkancow Olsztyna;

e wspolpraca z Srodowiskiem kulturalnym, literackim, akademickim i spolecznym
miasta;

e wdrazanie nowych rozwigzan w zakresie $wiadczenia ushug bibliotekarskich
i informacyjnych, ktére beda podnosity jakos¢ dostepu do zasobow zdalnych oraz

wlasnych biblioteki;



e implementowanie atrakcyjnych form i metod w obszarach aktywnos$ci czytelniczej,
informacyjnej, spotecznej, edukacyjnej i kulturalnej biblioteki;

e wprowadzanie zmian racjonalizujgcych i stuzacych optymalizacji organizacji pracy;

e wspieranie czytelnikow i1 uzytkownikoéw biblioteki w ich indywidualnym rozwoju
i samorealizacji.

Przedstawione obszary dziatalno$§ci MBP zawierajg w sobie wszystkie najwazniejsze elementy
w jakich biblioteka powinna realizowa¢ misje 1 wizje sformutowang w pierwszej czgsci dokumentu.
Jednak dla uchwycenia istoty, przejrzystosci, proponowanych kierunkow rozwoju, chciatbym
przynajmniej kluczowe aspekty planowanej dziatalnos$ci biblioteki przyblizy¢ bardziej szczegotowo.

1. Ksiegozbior.

Positkujac si¢ retoryka literacka nalezy uznac, ze ksiegozbior to serce biblioteki. Kluczowy
wezel wokot ktorego skupiajg si¢ w zdecydowanej wigkszoSci wszelkie przedsigwzigcia podejmowane
przez bibliotekarzy. W bibliotece publicznej zasoby ksigzkowe muszg zaspokajac potrzeby czytelnicze
mozliwie duzej liczby mieszkancow, dlatego musi on by¢ uniwersalny, zbudowany w sposob
zapewniajacy jego atrakcyjnos$¢ zaréwno dla dzieci i mtodziezy, jak tez osob dorostych i seniorow.
W przeciwienstwie do bibliotek naukowych, akademickich lub specjalistycznych, kryterium dobru
ksigzek w olsztynskiej bibliotece uwzglednia i bedzie zawsze uwzglednia¢ nie tylko zawartos¢
merytoryczng, ale réwniez czynnik zwigzany z dostarczaniem rozrywki i zabawy. Gdybysmy
przyjrzeli si¢ rankingowi najczesciej wypozyczanych ksigzek w MBP (zrodtem danych jest system
biblioteczny SOWA), to tatwo zauwazymy, ze pierwsze 10. pozycji zajmuja ksigzki beletrystyczne
m.in. literatura kryminalna, wspomnieniowa, powiesci historyczne, powie$ci obyczajowe, ale takze
ksiazki popularyzujace kulture i historie regionu, czy tez zaliczane do klasyki literatury. Stad tez
zbiory ksigzkowe powinny sktada¢ si¢ z literatury kwalifikowanej jako klasyka literatury pigknej,
literatury rozrywkowej, publikacji o tematyce popularyzujacej historie, nauke, sztuke, lecz przede
wszystkim z pozycji poszukiwanych i oczekiwanych przez czytelnikdw. W tym celu chcac skorelowaé
polityke budowania ksiggozbioru z upodobaniami mieszkancéw, w moich planach zarzadzania tym
elementem biblioteki, przewiduj¢ wykorzystywanie takich mechanizmow, zrédet pozyskiwania
informacji jak: wywiady, rozmowy, dezyderaty sktadane przez czytelnikéw drogg tradycyjng
1 internetowa.

Przeprowadzone zostang takze badania potrzeb czytelnikdOw z wykorzystaniem ankiet,
metodologicznie spojnych z systemem zbierania danych w ramach Analizy Funkcjonowania Bibliotek
(AFB). Inicjatorem systemu AFB jest Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, za$ jego monitoringiem
zajmuja si¢ wszystkie biblioteki wojewodzkie w kraju. W wyniku informacji pozyskanych z ankiet
zbiory biblioteczne beda uzupehianie o kategorie ksigzek cieszacych si¢ najwigksza popularnoscia
wsrdd poszezegdlnych grup czytelnikow — uzytkownikow. AFB zapewnia rowniez mozliwosé
poréwnywania danych z innymi bibliotekami w Polsce, co przyczynia si¢ do lepszej kontroli

wspotczynnikow czytelnictwa.



Rozbudowa ksiggozbioru to przede wszystkim zakup nowos$ci wydawniczych, ktore we
wszelkich badaniach oraz opracowaniach dotyczacych czytelnictwa, s3 zawsze wymieniane jako
pierwsze na listach oczekiwan czytelnikow — uzytkownikow wobec biblioteki. Dlatego w ostatnich
latach w MBP podj¢to szereg dziatan zwigkszajacych zakup nowosci na bardzo satysfakcjonujagcym
poziomie. Waznym celem zrealizowanym w 2019 r. bylo pozyskanie rekordowo duzych $rodkéw na
zakup nowosci ksigzkowych. Osiaggnigcie to wigzato si¢ posrednio ze wzrostem wktadu wlasnego
potrzebnego do pozyskania dotacji z MKiDN w ramach programu prowadzonego przez Biblioteke
Narodowa Zakup nowosci wydawniczych dla bibliotek publicznych. Nalezy w tym miejscu podkresli¢
bardzo cenng pomoc Gminy Olsztyn, ktéra pokryta wymagany wktad wlasny, w zwigzku z czym
ostatecznie w 2019 r. do filii MBP zakupione zostaly zbiory o wartosci ok. 263 tys. zt. (pomijajac
prenumerate i zakup czasopism, wpltywy zwigzane ze wspotpracg ze Stowarzyszeniem Przyjaciot
MBP oraz cenne dary czytelnikow). W tej kwocie ujety jest zakup zbioréw ze srodkdéw sponsorskich
od firmy Indykpol (ok. 1200 zt), oraz zakup audiobookow za kwote 8 000 zt., ktore to $rodki
pozyskano w ramach wspolpracy z Rada Osiedla Podlesna. Zakup audiobookéw byl elementem
projektu OBO pt. Dzieci i seniorzy razem - plac zabaw i biblioteka lgczq pokolenia, ktory jest
efektem wieloletniego partnerstwa ze s$rodowiskiem spolecznosci lokalnej i wspomniang Rada
Osiedla. Imponujacy poziom wskazanych wyzej zakupow ilustruje porownanie z kwota przeznaczong
na zakup zbiorow w 2015 r., ktéra wynosita tacznie 146 605 zt, w tym:

e dotacja samorzadu — 70 000 zt

e dotacja MKiDN (za posrednictwem Biblioteki Narodowej) — 43 402 zt

e inne zrodta (ustugi biblioteczne, abonamenty, sponsoring) — 33 203 zt
Wydatki na zakup nowosci wzrosly o ok. 80 % w stosunku do roku 2015, co stanowi znakomita
poprawe jakoSci ksiegozbioru Miejskiej Biblioteki Publicznej.

Dodatkowo planuj¢ kontynuacje wspotpracy ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Olsztynie, ktére umozliwia zgodne z prawem zbieranie darow od czytelnikow.
SPMBP organizuje w filiach MBP zbiorki publiczne pienigdzy na nowe ksigzki dla biblioteki, ktore
przekazane nast¢gpniec w formie daru stanowiag wazne wzbogacenie ksiggozbioru. Jako dyrektor
biblioteki podejme dalsze starania o pozyskanie sponsorow, ktorzy beda mogli wesprze¢ zakup
nowosci ksigzkowych dla bibliotek, a tym samym dla czytelnikow.

Warto podkresli¢, ze troska o wysoki poziom wydatkow na zakup nowo$ci musi byc
kontynuowana, gdyz stanowi ona najwazniejszy wspOlczynnik stuzacy miarodajnej ocenie
dziatalnosci biblioteki. Pomimo znaczacej poprawy sytuacji w tym zakresie nie mozna uznac, ze cel
zostat osiagnicty, gdyz wszystkie podmioty zajmujace si¢ standaryzacja pracy bibliotek na $wiecie
(np. IFLA), podkreslaja kluczowe znaczenie wymiany ksiegozbioru, tj. selekcji oraz wptywu nowosci
wydawniczych. Dlatego w przysztosci nalezy podejmowacé nieustanne inicjatywy stuzace

pozyskiwaniu jak najwickszych srodkoéw finansowych na doposazenie Biblioteki w nowe publikacje.



Kolejnym krokiem, ktory nalezy podja¢ w zakresie budowania ksiggozbioru Biblioteki jest
systematyczne zwigkszanie w nim udziatu ksigzek elektronicznych. MBP w Olsztynie uczestniczy
w konsorcjum — ibuk (Warminsko-Mazurki Zasob Biblioteczny), posiada rowniez katalog zbiorow
on-line. Gléwnymi odbiorcami tego typu zbiorow s3 studenci. Liczba  sesji
w 2018 r. wyniosta 1880, liczba otwar¢ — 2314, natomiast liczba otwartych stron wyniosta 22612.
W 2019 r. MBP nawigzala rowniez wspolprace z Wojewddzka Bibliotekg Publiczng
w Olsztynie oraz innymi bibliotekami publicznymi w regionie warminsko-mazurskim
w zakresie zakupu wspdlnego dostepu do aplikacji LEGIMI. W ten sposob czytelnicy mogli korzysta¢
z dostepu do 19 kodéw kazdego miesigca, w ramach ktérych w ciagu roku liczba otwar¢ na portalu
LEGIMI wyniosta 805, natomiast liczba wypozyczen 2052. Taka forma zbiorow jest bardzo
atrakcyjna dla czytelnikow i wymienionej wyzej liczby nie sg wystarczajace, w tym przypadku
satysfakcjonujace. Szczegélnie platforma LEGIMI bedaca najbardziej komfortowa forma czytania
ksigzek, stanowiacej uzupelnienie klasycznego korzystania z biblioteki, w dotychczasowej liczbie
kodéw nie zaspokaja potrzeb i oczekiwan czytelnikdw. Przytoczona liczba 19. kodow dostepnych
w kazdym miesigcu, znika w ciggu dwoch pierwszych dni. Wspotczesna biblioteka z pewnosScia
powinna w wigkszym stopniu zaspokaja¢ potrzeby czytelnikéw w zakresie dostepu do ksigzek
elektronicznych i w tym kierunku podejme wszelkie mozliwe starania, aby poszerza¢ dostepnosé do
publikacji poprzez tego typu narzedzia. Uzupetnieniem oferty proponowanej przez rdzne platformy
komercyjne, jest umozliwienie dostepu do publicznych bibliotek cyfrowych, z ktorych kazdy czytelnik
moze korzysta¢ bezptatnie. MBP w Olsztynie powinna wdraza¢ si¢ rowniez w digitalizacj¢ wybranych
zbioréw (np. dokumentéw zycia spolecznego) i wlaczaé je do ogdlnie dostepnych repozytoriow, jak
np. Warminsko-Mazurska Biblioteka Cyfrowa. W tym celu opracowany zostanie system weryfikacji
zbioréw, mogacych przejs¢ proces digitalizacji, (kwestia praw autorskich oraz wartosci
merytorycznej). Pozadanym byloby pozyskanie dokumentéw pozostajacych w zasobach Urzgdu
Miasta, ktore moga mie¢ warto$¢ z punktu widzenia lokalnej historii oraz kultury.

Poza ksigzkami tradycyjnymi i elektronicznymi biblioteka jest wyposazona w zbiory
specjalne: audiobooki, filmy, nagrania muzyczne, normy, programy i gry komputerowe. W zwigzku
z szybka dezaktualizacja tego typu zbiorow, konieczne jest nieustanne monitorowanie rynku w celu
uzupetnienia zbioréw w materiaty biblioteczne przedstawiajace wartos¢ dla czytelnikow.

Oprocz rownomiernego doposazenia biblioteki w nowe pozycje ksiagzkowe rozbudowujace
zbiory, a bedace odzwierciedleniem publikacji pojawiajacych si¢ na rynku wydawniczym, misja
biblioteki miejskiej jest tworzenie takze kolekcji zbioro6w o tematyce regionalnej. Wybrane filie MBP
posiadaja specjalne potki poswigcone literaturze regionu, ktore sa regularnie uzupehiane. Biblioteka
bedzie dbata o kompletnosc¢ tych zbiordéw oraz statg wspotprace z lokalnymi pisarzami, ktérzy powinni
mie¢ w bibliotece swoje miejsce, zarowno w kontekscie zbiordw, jak tez prezentacji swojego dorobku

podczas spotkan autorskich.



2. Rozwdj systemu bibliotecznego SOWA.

Chcac sprawnie i1 skutecznie dostarcza¢ materialy biblioteczne czytelnikom, nalezy
w nastepnych latach rozwija¢ system biblioteczny SOWA. W MBP komorka organizacyjna, ktora
zajmuje si¢ monitorowaniem i1 wdrazaniem narzg¢dzi utatwiajacych dostep do zasobow biblioteki jest
Dziat Gromadzenia i Opracowywania Zbiorow, ktory takze zakupuje, gromadzi i opracowuje
formalnie  (opis  bibliograficzny) oraz  rzeczowo  (treSci)  wydawnictwa  zwarte
i ciagle na potrzeby mieszkancow i lokalnej spolecznosci. Dodatkowo uczestniczy roéwniez
w kontroli poprawnosci statystyk i dokumentacji bibliotecznej tj. wptywy, ubytki, skontra.

Olszynska biblioteka w systemie SOWA pracuje od 1994 r. w ostatnich latach udato si¢
wypracowac bardzo dobre metody pracy, a raczej wspolpracy z poznanska firma Sokrates Software,
ktora dostarcza, serwisuje i kompleksowo obstuguje ten biblioteczny program. Wzajemne relacje
i przodujaca pozycja MBP w zakresie katalogowania zbiorow zapewnita naszej instytucji mozliwos¢
zglaszania przez bibliotekarzy swoich uwag i postulatow dotyczacych wprowadzania nowych narzedzi
przy jednoczesnym, bezkosztowym ich rozwijaniu i implementowaniu przez Sokrates Software.
Dlatego warto kontynuowac taki rodzaj wspodtpracy, gdyz przynosi ona obopolne korzysci.

W 2012 r. MBP przeszto na nowe oprogramowanie SOWA2SQL/MARC21, co pozwolito
w katalogu bibliotecznym OPAC dziatajagcym w systemie SOWA zaoferowa¢ uzytkownikom
rozwigzania technologiczne utatwiajace dostep i profilowanie zbioréw w sposéb indywidualny, a przy
tym zdalny, m.in. udoskonalono mechanizm obstugi uzytkownikéw (zapis i odzyskiwanie haset),
zaoferowano uzytkownikom strong profilu czytelnika zabezpieczajaca dane osobowe i zawierajaca
aktualny stan konta, czy tez umozliwiono zarzadza¢ multimediami wzbogacajacymi opisy
bibliograficzne (wspoétpraca z serwerem plikow multimedialnych). Jednak tego rodzaju narzedzia
nalezy rozwija¢ takze w przyszlosci i jedng z pierwszych wdrozonych uslug w bibliotece dla
czytelnikow bedzie system platnosci online (PayU), dzieki czemu ulatwi to uzytkownikom
swobodniejsze regulowanie zobowigzan finansowych wobec biblioteki.

Rozwijanie systemu SOWA zwigkszy mozliwo$¢ automatyzacji proceséw bibliotecznych,

czego przyktadem mogg by¢ powiadomienia do czytelnikow wysylane elektronicznie,
a przypominajace o zblizajacym si¢ terminie zwrotu ksigzek, badz o odbiorze zamowionych pozycji.
Biorac pod uwagg, ze w 2019 r. system rozestat do naszych klientow 341 939 maili to krokiem do
przodu stanie si¢ moment, w ktorym zrealizuje plan wdrozenia SMS-owego powiadamiania
czytelnikow, nie tylko na temat ksigzek, ale réwniez informacji o organizowanych przez biblioteke
wydarzeniach. Tym bardziej, ze juz w chwili obecnej czytelnicy moga Kkorzystac
z katalogu bibliotecznego uzywajac smartfonow i tabletow.

Inicjatywa, jaka powinna pojawiC si¢ w przestrzeni miasta jest ksigzkomat, ktory umozliwia
automatyzacj¢ procesu zwrotu ksigzek. Ksigzkomaty to bardzo cenna i nowatorska ustuga
biblioteczna, ktéra zapewni mieszkancom szybka i wygodna obstuge oraz komfort korzystania z

oferty bibliotecznej. Czytelnicy nie musza dostosowywac si¢ do czasu otwarcia biblioteki, aby
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odebra¢ lub zwrocic¢ ksigzki. Ten rodzaj ushugi pozwoli mieszkancom korzysta¢ ze zbioréw zaréwno
przed otwarciem lub po zamknigciu biblioteki, gdyz dziataja one cala dobe. W tym kontekscie istotne
znaczenie ma fakt, ze uzytkowany przez bibliotek¢ system SOWA oferuje oprogramowanie
obstugujace ksiazkomaty. Protokoly komunikacyjne w systemie SOWA2SQL pozwalaja na
automatyczna realizacj¢ procesow bibliotecznych zwigzanych z wypozyczeniami i zwrotami ksigzek
do ksigzkomatoéw lub wrzutni, co przy realizacji wdrozenia takiego urzadzenia zwolni biblioteke od
ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z oprogramowaniem uruchomiajacym ksigzkomat.

Pomimo wprowadzenia zasobow elektronicznych (Wolne Lektury, Legimi, IBUK Libra), nie
podlegajacych inwentaryzacji w bibliotekach, podjelismy wspdlnie z zespotem  decyzje
o automatycznym ich wiaczeniu do katalogu biblioteki. Jednak jako osoba zarzadzajaca biblioteka
widze potrzebe, aby integracja z zasobami elektronicznymi poglebiata sie, gdyz opisy bibliograficzne
ksigzek elektronicznych integruja sic w OPAC (katalogu) i funkcjonuja, jak informacje o tradycyjnych
zbiorach bibliotecznych, tzn. rekordy otrzymuja odpowiednie deskryptory w MARC21, np. status
dostgpnosci.

Duzym wyzwaniem w nastepnych latach bedzie udoskonalanie systemu bibliotecznego
SOWA2SQL, zwazywszy na fakt, ze juz w 2020 r. wkroczyli§my z biblioteka z nowymi
udogodnieniami opracowanymi dla uzytkownikow katalogdw internetowych. Wsrdéd nich sa
funkcjonalnos$ci oparte na algorytmach wykorzystywanych w sztucznej inteligencji oraz uproszczenie
dostepu do cykli wydawniczych. Wyszukiwarka OPAC systemu SowaSQL Premium wyposazona
w algorytmy usprawniajace wyszukiwanie informacji, zostala wzbogacona w mechanizmy
kontekstowego sprawdzania i korekty pisowni. Oznacza to, ze katalog WWW wskaze blednie
wprowadzone wyrazy 1 zasugeruje ich korekte. Dotychczasowe kwerendy w OPAC analizowat
specjalny mechanizm sugestii, ktory podpowiadat uzupetienia poszczegolnych stow. Zdarzalo sie, ze
uzytkownik niepoprawnie wpisal tekst do OPAC i ,,podpowiedzi” mogly zawiez¢é. Od teraz, dzigki
ulepszeniu algorytmow w OPAC SowaSQL Premium, system biblioteczny bedzie sprawdzat, czy
wpisywane zapytanie jest poprawne jezykowo. System SOWA SQL Premium zostanie zainstalowany
w MBP Olsztyn bezkosztowo w mnajblizszym czasie. Jest to pierwszy modul biblioteczny
funkcjonujacy w hybrydowym $rodowisku chmurowym. Zmiany na pewno zostang dostrzezone przez
klientow, ale rowniez utatwia prace bibliotekarzy (wszystkie aplikacje klienckie w jednym oknie).

Nalezy podkresli¢, ze kazde nowe rozwigzanie technologiczne wdrozone w systemie SOWA
wymaga od pracownikow stalego poszerzania wiedzy, podnoszenia kompetencji zaréwno
informatycznych oraz katalogowania i bibliotecznych. Stad tez wspoélnie z kierownikiem dzialu
zostanie opracowany plan szkolen dla pracownikéw, ktérzy beda implementowali nowe technologie
do bibliotecznego katalogu.

3. Promocja czytelnictwa oraz dzialalno$¢ kulturalna i edukacyjna.

Wsrdd szeregu dziatan podejmowanych i realizowanych przez MBP jest organizacja wydarzen

promujacych czytelnictwo oraz przedsigwzig¢ o charakterze szkoleniowym, edukacyjnym

8



i kulturalnym. Dziatania skierowane do spotecznosci lokalnej, jak rowniez do S$rodowiska
bibliotekarskiego sa realizowane z mys$la o budowaniu wspdlnej przestrzeni doswiadczen
indywidualnych, jak i zbiorowych. W tym konteks$cie chcialbym, aby biblioteka funkcjonowata jako
integralna cze$¢ ekosystemu wszystkich instytucji kultury i podmiotéw (organizacje, stowarzyszenia
indywidualne osoby) dziatajacych w obszarze spoteczno — kulturalnym. Jednym z istotnych aspektow,
obok popularyzacji czytelnictwa 1 tresci kulturalnych, jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu, badz wspieranie grup zagrozonych takim wykluczeniem, wtasnie poprzez ulatwienie
dostepu do uczestnictwa w obiegu kultury. Wtasciwe budowanie oferty zgodne z oczekiwaniami
mieszkancdw, jak rowniez kreujacej zachowania swobodnej wymiany my$li i nabywanie kompetencji
spotecznych oraz kulturowych ma ogromne znaczenie w dziatalno$ci nowoczesnej biblioteki. Ten
aspekt funkcjonowania biblioteki wigze si¢ zarazem z tworzeniem atrakcyjnych dla mieszkancow
form spedzania czasu wolnego i realizacja idei trzeciego miejsca. Cheialbym podkresli¢, ze dziatania
kulturalne i edukacyjne mogg i stanowia mechanizm promujacy czytelnictwo, ktory w sposodb mniej
lub bardziej bezposredni, zachgca uzytkownikéw Biblioteki do korzystania z ksiegozbioréw, zacheca
do stania si¢ czg$cig kultury stowa. Jako osoba zarzadzajaca MBP bede kontynuowat i rozwijat takie
formy dziatalnos$ci, ktére mozna podzieli¢ na cztery kategorie.

° Szkolenia biblioteczne uzytkownikow — bibliotekarze przeprowadzaja grupowe
szkolenia w zakresie korzystania z biblioteki w tym z jej zbioréw, ushug
bibliograficzno — informacyjnych, zrédet informacji i obslugi systemu
bibliotecznego. Duza warto$cia takiej formy edukacji jest to, ze moga by¢ one
realizowane w oparciu o okreslony program instruktazowy, ale réwniez mie¢
charakter ~mniej formalny polegajacy na zwiedzaniu  biblioteki
w polaczeniu z przygotowanymi podarunkami, np. zakladki, gadzety,

a nawet mini konkursami.

. Szkolenia dla studentoéw i pracownikow innych bibliotek — biblioteka publiczna
na poziomie migjskim nie posiada natozonego na nig obowigzku organizacji tego
typu szkolen, jak to jest w przypadku bibliotek wojewodzkich. Jednak dziatalno$c¢
biblioteki jest na tyle atrakcyjna, ze studenci olsztynskich uczelni zglaszaja si¢ na
staze i praktyki w MBP. Nalezy nadmieni¢, ze biblioteka wspolpracuje z uczelnia
UWM i zawarla stosowne porozumienia, m.in. z Wydziatem Sztuki. Natomiast
w ramach wspolpracy $rodowiska zawodowego realizowane sg szkolenia
1 warsztaty tematyczne stuzace rozwojowi, kompetencji i poszerzaniu wiedzy
zawodowej. Niewatpliwie w przysztosci beda podejmowane dziatania zaciesniajace
taka wspolprace, poniewaz odwiedzajacy MBP bibliotekarze z Polski i zagranicy
w ramach poznawania dobrych praktyk i wymiany do$wiadczen stanowia réwniez
inspiracj¢ dla naszej biblioteki.

° Organizacja wydarzen kulturalnych i artystycznych — w tej kategorii mieszcza
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si¢ wszelkie przedsiewzigcia o charakterze srodowiskowym, okolicznosciowym,
literackim. Uwzglednia si¢ tu spotkania autorskie, zajecia literackie, teatralne,
wystawy, konkursy, debaty, festiwale, wydarzenia przeprowadzane w plenerze,

a takze realizowane w formie on — line.

° Warsztaty i zajecia edukacyjne — biblioteka jest miejscem edukacji nieformalnej,
w ktoérym zaréwno z inicjatywy bibliotekarzy, jak i podmiotow wspotpracujgcych
organizowanych jest wiele dziatan pozwalajacych uczestnikom na poszerzanie ich
wiedzy z réznych dziedzin Zycia i nabycie nowych umigje¢tnosci i kompetencji.
Wsrdd najczesciej organizowanych mozna wymieni¢ m.in. kursy komputerowe,
zajecia jezykowe, warsztaty umiejetnosci interpersonalnych, warsztaty planowania
kariery zawodowej, kluby zainteresowan, warsztaty ekologiczne, itp.

W mojej dotychczasowej dziatalnosci, jako osoby odpowiedzialnej za ksztatt i sposob
funkcjonowania MBP, staratem si¢ podejmowac inicjatywy, ktore nie tylko odpowiadaty na potrzeby
mieszkancow ale takze wlaczalty do uczestnictwa w odkrywaniu dziedzictwa literackiego
i kulturalnego Olsztyna. Jednocze$nie chcialem aby biblioteka stala si¢ miejscem spotkan aktywnych,
spotkan warto$ciowych tworcow z wrazliwymi odbiorcami. Takim przyktadem moga by¢ projekty tj.:
Literatura jest kobietq, Pracownia Literacka czy tez Galeria Jednego Wiersza. Szczegdlnym atutem
tych dzialan bylo zwrocenie uwagi czytelnikow — uzytkownikdéw na potencjat lokalnego srodowiska
tworczego, a zarazem realizowano ide¢ przenikania tworcoéw w odbiorcow z jednej strony, za$ innym
razem odbiorca byt tworca. Tego typu wydarzenia pozwalaja podejmowac dialog ktadac duzy nacisk
na wspotprace i przetamywanie Igku przed prezentacja swojej tworczosci osob, ktore niekoniecznie na
co dzien zwigzane sg ze Srodowiskiem literackim badz artystycznym. Kultura to jeden z najlepszych
sposobow pokonywania barier i jestem przekonany, ze taki ksztalt dziatan zastuguje na kontynuacje,
stanowi bowiem, nie tylko atrakcyjng forme¢ przekazu ale dodatkowo jest narzedziem integracji
spotecznos$ci miasta i metodg na budowanie wspolnej tozsamosci.

Instytucja kultury jaka jest biblioteka powinna si¢ nieustannie rozwija¢ i wprowadza¢ nowe
formy promujace czytelnictwo. Od kilku lat z powodzeniem realizowana jest przez MBP akcja Olsztyn
czyta. Jednak nie odpowiadajac tylko na potrzeby czytelnikow lecz takze inspirujac ich i wzbudzajgc
che¢ do siggania po nowe tytuly ksigzek. Dlatego idgc krok naprzdd, wykorzystujac doswiadczenie
wspomnianego projektu, w moim przekonaniu nowym i skutecznym rozwigzaniem w tym aspekcie
stanie si¢ stworzenie Olsztynskiej Strategii Promocji Czytelnictwa, ktéra uwzgledni lokalng specyfike
1 bedzie czerpac z zasobow kultury literackiej naszego miasta. Spojrzenie na popularyzacje literatury
1 promocje¢ czytelnictwa z perspektywy miasta i regionu stwarza mozliwosci niedostepne dla
standardowych ogdlnokrajowych programéw. Owszem planowane przedsiewzigcie chciatbym
finansowac w oparciu o programy centralne, ktore dedykowane sg tego typu projektom.

Olsztynska Strategia Promocji Czytelnictwa bgdzie zaplanowanym projektem, systematycznie

aktualizowanym, ktory przede wszystkim stworzy platforme wspolpracy z olsztynskimi instytucjami
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1 miejskim $rodowiskiem tworczym. W ciagu ostatnich siedmiu lat zarzadzenia bibliotekg dostrzegtem
szczegolng skutecznos$¢ inicjatyw wykorzystujacych istniejace w naszym mieScie wigzi spoleczne
1 partnerstwa na rzecz realizacji wspdlnych celow. Kazde miejsce posiada swoj odrgbny kod
kulturowy, wewnetrzng strukture skojarzen i powigzan bedacych najbardziej naturalnym kontekstem
dla wydarzen literackich proponowanych spotecznosci Olsztyna. Chciatbym nadmieni¢, ze bogactwo
zasobOw pismienniczych bylo i jest czgscig oferty innych olsztynskich instytucji kultury, natomiast
W proponowanej przeze mnie strategii zostanie ono wpisane w uporzadkowany program, posiadajacy
szczegotowy plan dziatania, w mys$l zasady: Nie konkurujemy lecz wspolpracujemy.

Utworzenie Olsztynskiej Strategii Promocji Czytelnictwa powinno by¢ wspdlng pracg zespotu
ztozonego z bibliotekarzy, cztonkéw Rady Spotecznej MBP, przedstawicieli Organizatora,
reprezentantow $rodowisk literackich i artystycznych, a takze instytucji kultury, dzialajacych na
terenie Olsztyna. W rezultacie chcialbym z mojej perspektywy stworzy¢é program dziatan,
uwzgledniajacy:

e wspolprace z instytucjami kultury;

e spotkania z lokalnymi tworcami;

e wspolprace z komercyjnymi firmami;

e projekty wydawnicze;

e tworzenie sieci kontaktow;

e wspolprace z organizacjami pozarzadowymi;

e wspotprace z Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim;

e realizacja projektéw z udziatem spoteczno$ci miasta i grup nieformalnych;

e zajecia edukacyjne (warsztatowe) bazujace na potencjale osobowym biblioteki;
e kampanie informacyjne i promocyjne.

Zaleta proponowanej strategii bedzie nie tylko jej wigksza skuteczno$¢ ze wzglgdu na
dopasowanie do potrzeb mieszkancéw miasta ale rowniez stworzenie przestrzeni, w ktorej tworcy
zwigzani z Olsztynem, znajda formy interakcji z odbiorcami. Warto podkreslic, Ze to przedsiewziecie,
oparte na wspolpracy i wymianie barterowej, w duzym stopniu pozwoli uniknaé kosztow, co jest
rzecza niezwykle istotng w sytuacji spodziewanego kryzysu.

Niezaleznie od Olsztynskiej Strategii Promocji Czytelnictwa w Bibliotece bgda inicjowane
takze inne dziatania z zakresu popularyzacji literatury, z ktérych niewatpliwie czg$¢ stanie si¢ jednym
z elementow programu, jak np. Olsztyn czyta. W tym miejscu chciatbym podac¢ przyktad planowanego
w przysztosci projektu o nazwie Cgytusianki. Otworz dziecko na swiat. Przedsigwzigcie ma na celu
stworzenie warunkéw do rozwoju czytelnictwa wsrod dzieci w wieku 0-3 lat, poprzez kampanie
spoteczng adresowang do rodzicéw, nauczycieli, bibliotekarzy i oséb zaangazowanych w edukacje.
Glowna osig dzialania bedzie stworzenie kompleksowego przedsiewzigcia, sktadajacego sig

z elementow: konferencja, warsztaty edukacyjne, dystrybucja wyprawek czytelniczych (1000 egz.)
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oraz promocja w przestrzeni miejskiej i mediach. Cechg szczegdlna bgda wyprawki, skladajgce si¢
z: kart edukacyjnych; broszury dla rodzicow; miarki wzrostu z etapami rozwoju czytelniczego oraz
maskotkg Czytus$. Celem jest podnoszenie $wiadomosci i kompetencji czytelniczych oraz promowanie
czytelnictwa wsrod dzieci i rodzicow, wyposazajac ich w narzedzia do pracy z ksiazkg. Wszystkie
dziatania odbeda si¢ w filiach MBP. Udziat w projekcie bedzie bezptatny, z wolnym dostgpem dla
wszystkich bez wzgledu na status spoteczny lub finansowy. Wydarzenie zostanie utrwalone

i udostgpnione w mediach.

Wsrod planowanych inicjatyw promujacych czytelnictwo zapewne oprdocz juz wymienionych
wczesniej, biblioteka bedzie kontynuowata niektére z projektow cieszacych sie popularnoscia, m.in.:
Literackq Topografie Miasta. Cykl spotkan autorskich. Formuta dotychczasowych dziatan w tym
przedsiewzigciu, zostanie poszerzona o spotkania autorskie ze znanymi polskimi pisarzami.
W dalszym ciggu motywem przewodnim beda rozmowy wokdét miast, ktore z jednej strony
determinujg twércze wybory pisarza, pisarki, zas z drugiej tworca wciela si¢ w rolg drugoplanowego
bohatera obok tetnigcego zyciem, rozwijajacego sie 1 mowigcego wlasnym jezykiem miastem. Nowa
odstona projektu zostanie zainaugurowana debatg z udziatem regionalnych tworcow oraz specjalistow
z dziedziny kulturoznawstwa i literatury. Przedsiewzieciu bedg towarzyszy¢ dzialania promujace
literature w sposdb czasami eksperymentalny. Chciatbym, po licznych dyskusjach z przedstawicielami
Organizatora, aby rozmowy zostaly utrwalone w materiale filmowym dostepnym
w Internecie, a gwarantujagcym trwato$¢ projektu. Adresatami cyklu wydarzen w zamierzeniu maja
by¢ odbiorcy z roznych $rodowisk oraz grup wiekowych. Zadanie ma pelié¢ rolg zaréwno
kulturotworcza, jak i ksztattowaé estetyke czytelnicza mieszkancow.

Ksztaltujac oferte dziatan kulturalnych i edukacyjnych stanowiacych zawsze mechanizm
uwalniajacy potrzebe czytania, planuj¢ kontynuowaé inne wydarzenia, ktore wpisaly si¢ na stale
w zycie kulturalne miasta m.in.: Mata Ksigzka — wielki czlowiek, Antologia Warminska, Tydzien
Seniora, czy tez Piknik z Klobukiem. Lecz planujac dziatania MBP na najblizsze pi¢¢ lat, nie mozna
poming¢ takze oferty zawierajacej zajecia edukacyjne i warsztaty dla dzieci, mtodziezy i catych rodzin
w okresie ferii zimowych lub wakacji. Biblioteka zaproponuje wowczas dodatkowe atrakcje w ramach
ktérych mieszkancy bgda mogli spedza¢ wolny czas w filiach MBP. Zajgcia te beda miaty zaréwno
charakter literacki, ruchowy, plastyczny, teatralny, czy tez przyblizaty tresci historyczne lub walory
przyrodnicze Warmii i Mazur.

Ponadto Biblioteka powinna kontynuowaé¢ niezwykle wazng dziatalno$¢ zwigzang
z przygotowywaniem dla szkot oferty zaje¢ dopasowanych do potrzeb edukacyjnych réznych grup
wiekowych w kazdej filii. Jednak szczeg6lng role odegra, jak w kazdym roku, MultiCentrum — filia
wyspecjalizowana w prowadzeniu zaje¢ stanowigcych uzupehlienie procesu dydaktycznego
oferowanego w szkotach. Z oferty edukacyjnej MultiCentrum moga korzystaé wszystkie grupy
wiekowe oraz grupy zorganizowane ze szkot, $wietlic, placowek oswiatowych oraz placowek

specjalnych. Zajecia bedg prowadzone w ramach pigciu moduldw tematycznych: MultiSztuka,
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MultiNauka, MultiTechnika, MultiMuzyka, K-First. Chciatlbym nadmieni¢, ze na poczatku 2020 r.
zakupiono nowe narzgdzia naukowe dla MulitCentrum, co udato si¢ zrealizowaé dzigki racjonalnej
polityce finansowej prowadzonej w instytucji. Bibliotekarze pozostalych filii beda ponadto
przeprowadza¢ grupowe szkolenia w zakresie korzystania z biblioteki, zbioréw i ustug biblioteczno-
informacyjnych, zrédet informacji i obstugi systemu bibliotecznego. Zajgcia te beda realizowane, jako
szkolenia oparte na okreslonym programie instruktazowym, ale rowniez jako mniej formalne, tj.
zwiedzanie biblioteki.

Wigkszo$¢ z wymienionych dziatan, MBP bedzie w stanie realizowaé¢ bazujac na
doswiadczonym i kompetentnym zespole pracownikow filii bibliotecznych oraz Dzialu Promocji.
Duza cze$¢ zadan nie wymaga wkladu finansowego 1 moze by¢ wykonana
w ramach budzetu Biblioteki. Wicksze przedsigwzigcia jak Literacka Topografia Miasta. Cykl spotkan
autorskich lub Czytusianki. Otworz dziecko na swiat, beda wymagaty poszukiwania §rodkéw
zewnetrznych. Biblioteka bedzie wykorzystywaé wszystkie dostepne mozliwo$¢ pozyskiwania dotacji
od instytucji zewnetrznych. Z pewnoscig duze znaczenie bedzie miata dobra wspolpraca z Gming
Olsztyna za posrednictwem Wydziatu Kultury i Ochrony Zabytkow. W przypadku ograniczonych
srodkéw finansowych pomocne okazg si¢ mechanizmy opisane wczesniej w ramach proponowanej
przeze mnie Olsztynskiej Strategii Promocji Czytelnictwa.

4. Marketing i promocja biblioteki.

MBP w Olsztynie jest instytucja, ktora zajmuje szczegdlne miejsce w zyciu mieszkancow,
gdyz posiadajac sie¢ 14 placowek, rozmieszczonych w réznych dzielnicach miasta, moze $wiadczy¢
ustugi nieodptatnie, dostgpne dla kazdego. Jednoczesnie atutem sieci bibliotek jest fakt, ze
umozliwiajg one podejmowanie dziatan marketingowych trafiajagcych bezposrednio poprzez osobisty
kontakt klientow z bibliotekarzami.

Od 2013 r. w projektach marketingowych MBP wykorzystuje hasto Kraina tysigca inspiracji,
nawigzujagce do walorow przyrodniczych Warmii i Mazur, ale tez korespondujace
z fundamentalnym zadaniem oraz misja biblioteki, w tym bogata oferta wydarzen. Biorac pod uwagg
dane statystyczne, ze pomimo kryzysu czytelnictwa w kraju i regonie, MBP w Olsztynie nie tylko
utrzymuje pozycje, zarowno jesli chodzi o liczbe wypozyczen i czytelnikow, ale nawet zwigksza ja
w niektorych obszarach, jak chocby liczba uczestnikow spotkan z réznymi twoércami i ciekawymi
ludzmi np. Piosenka potrzebuje tekstu.

Wprowadzony przed kilku laty system identyfikacji wizualnej, wptynal na zwigkszenie
rozpoznawalnosci instytucji i jej oferty. Z duza dbatoscig troszczymy si¢ o spojno$¢ w tej materii.
Biblioteki zostaly wyposazone w atrakcyjne graficznie ulotki, zaktadki czy tez wizytowki. Czynimy
starania, aby strona wizualna materiatow reklamowych byta zgodna z obowiazujacymi trendami.

W dotychczasowych dzialaniach postugiwano si¢ w peini szerokim wachlarzem narzedzi
marketingu i promocji, wykorzystujac m.in. potencjat Internetu. Strona WWW zostata przeksztalcona

w atrakcyjny i bardziej intuicyjny kanat komunikacji. Z wysoka efektywnoscig wykorzystywany jest
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portal spoteczno$ciowy Facebook (obecnie prowadzimy 2 fanpage: MBP oraz Olsztyn Czyta), ktory
umozliwia w najprostszy i najtanszy sposob interakcj¢ z odbiorcami.

MBP swoimi dzialaniami marketingowymi wpisuje si¢ w zadania i funkcje kreowane przez
Gmine¢ Olsztyn. Podejmuje wspotprace z innymi instytucjami kulturalnymi w miescie (m.in. MOK,
OPiOA, OTL, WBP), stowarzyszeniami oraz artystami. Do budowania pozytywnego wizerunku
i atrakcyjnego przekazu wykorzystuje si¢ m.in. znang i doceniang przez mieszkancow kampani¢
promujaca ksiazke i czytelnictwo pod nazwa ,,Olsztyn czyta”. Od startu akcji w 2013 roku, pod
wspolnym mianownikiem, organizowane sa rozmaite wydarzenia w filiach MBP oraz w plenerze.
W przysziosci w dalszym ciagu beda inicjowane wydarzenia festiwalowe oraz wydawnicze. Warto
podkresli¢, ze pracownicy Dziatu Promocji stale wspotpracuja z lokalnymi mediami, a efektem jest
udziat w audycjach telewizyjnych, radiowych oraz liczne artykuty w gazetach, a takze na portalach
internetowych.

Skuteczno$¢ wyzej zaprezentowanych rozwigzan jest wysoka i zalezy przede wszystkim od
aktywnosci 1 wspotpracy dyrekcji, pracownikéw Dziatu Promocji, pracownikow filii bibliotecznych,
dlatego jako osoba zarzadzajgca instytucjg kultury chciatbym, aby nadal praca na rzecz wizerunku
i promocji biblioteki byla wspolnym przedsiewzigciem pracownikéw MBP. Istotne jest rowniez
coroczne planowanie budzetu oraz rozsadne i efektywnie wydawanie $rodkow pienigznych,
adekwatnie do oczekiwanych skutkow.

Nalezy mie¢ $wiadomo$¢, ze dzialania marketingowe i promocyjne podejmowane przez Dziat
Promocji skupiajg si¢ wokot dwoch uzupehiajacych si¢ obszarow, pomigdzy szeroko pojmowang
promocja czytelnictwa, a mechanizmami czysto marketingowymi i wizerunkowymi. Sg to ptaszczyzny
odrebne i na kazda nalezy patrze¢ z osobna, lecz z drugiej strony wspolgrajg ze sobg, aby tworzy¢
przekaz budujacy marke instytucji. Zatem cele gtowne w tej materii na najblizsze lata beda
kontynuowane m.in. poprzez.:

e podtrzymywanie silnej marki MBP i zarzadzania nia;

e wytwarzanie silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw miasta
z biblioteka;

e pracanarzecz zwigkszania liczby osob korzystajacych z ustug MBP.

Jednak dynamiczne zmiany w otoczeniu biblioteki, jak np. zmiany w zachowaniach
czytelniczych, wzrost konkurencyjnos$ci ofert kulturalnych innych instytucji, to jedne z wielu
czynnikow, ktore zmuszaja nas do permanentnego poszukiwania nowych rozwigzan i kanatéw
dotarcia do uzytkownikoéw. Stad tez kompleksowe dziatania marketingowe i promocyjne
w najblizszych latach powinny zawiera¢ zarowno klasyczne, sprawdzone i skuteczne techniki
promocyjne, jak i kreatywne, a takze nowoczesne sposoby komunikacji z odbiorcami. Nieodzownym
elementem bedzie uczestnictwo pracownikow Dziatu Promocji w badaniach dotyczacych satysfakcji

uzytkownikow z sieci bibliotek MBP, ktore zostang przeprowadzone w ramach projektu AFB.
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Wizualna koncepcja promocyjna MBP powinna w najblizszych latach zmienia¢ si¢ wraz
z nowymi trendami w taki sposob, by w jak najprostszej formie odzwierciedla¢ charakter instytucji.
Nalezy wcigz dba¢ o zachowanie calo$ciowej wspdlnoty materiatdw, poczawszy od papieru
firmowego po strone¢ internetowa. Wtasnie ta ostatnia pozycja powinna w zatozeniach na pierwszym
miejscu stawia¢ dostgpno$¢ oraz przejrzystos¢ przekazu. Tresci na niej zgromadzone zostana
pogrupowane w logiczny sposob i przedstawione w prostej do nawigowania formie. Jednocze$nie
zapewniony zostanie dogodny dostep do zawartosci zaréwno ze stanowiska komputerowego jak i ze
smartfonow badz tabletow. Duzym ulatwieniem dla czytelnikow bedzie rowniez korzystanie
z katalogu SOWA w formie aplikacji.

W przysztosci planowana jest kontynuacja wykorzystania mediow spotecznosciowych jako
narzedzi do pozyskania nowych uzytkownikéw. Bezposredni kontakt z czytelnikiem poprzez media
pozwala na zbudowanie zaangazowanej spoleczno$ci, ktéra chetniej uczestniczy w dzialaniach
kulturalnych instytucji. Pozwala to rowniez na okreslenie oczekiwan grupy docelowej, a tym samym
reagowania na potrzeby i dostosowania oferty biblioteki. Podtrzymanie oraz rozbudowa stabilnej
spotecznosci w media spolecznoSciowe pozwoli rowniez na przeniesienie czes$ci dziatalnosci do
Internetu w sytuacjach kryzysowych, jak w przypadku pandemii koronawirusa. To wtasnie kanaty
spotecznosciowe okazaty si¢ jedynym srodkiem bezposredniego kontaktu z uzytkownikiem,
zachowujac ciaglo$¢ relacji biblioteka — czytelnik. Media spoteczno$ciowe daja niezliczone
mozliwosci. Jest to ptaszczyzna dziatalnosci bardzo dynamiczna i zespdt Dziatu Promocji musi by¢
elastyczny oraz rOwnie zaangazowany, aby na biezaco reagowaé na zmieniajace si¢ trendy oraz
zapotrzebowania. Przy czym chcialbym, aby tradycyjna forma reklamy w postaci banerow, plakatow,
ulotek, zaktadek i innych gadzetow pozostata w dalszym ciagu, jako jedna z form promowania filii,
ich zbioréow oraz oferty kulturalnej. Materialy beda przygotowywane zgodnie z obowigzujacymi
trendami, z dbaloScia o szczegdty merytoryczne 1 graficzne. Na biezgco bgda wymieniane
1 aktualizowane tablice reklamowe i informacyjne na budynkach filii.

W trosce o utrzymanie pozytywnego wizerunku Biblioteki oraz w celach informacyjnych
chciatbym, aby Dziat Promocji podtrzymywal dobre dotychczasowe relacje z reprezentantami mediow
lokalnych. Poprzez system mailingowy bedziemy nadal informowac¢ o nowych wydarzeniach, ofercie
filii czy zmianach organizacyjnych. W przypadku wiekszych wydarzen lub realizacji doniostych
spotecznie  projektow  planowalbym organizowanie konferencji prasowych. Jednoczes$nie
kontynuowana bedzie wspolpraca w zakresie promocji z Biurem Komunikacji i Dialogu
Obywatelskiego Urzedu Miasta oraz innymi instytucjami miejskimi. Zamierzone jest réwniez
zwigkszenie aktywno$ci w prasie branzowe;.

MBP od dtuzszego czasu eksploatuje w celach promocyjnych dodatkowy kanat reklamowym
w postaci mailingu z systemu SOWA. W najblizszych latach warto poprawi¢ jakos$¢ oraz czgstotliwosé
wysylanych informacji, a zarazem Dziat Promocji we wspolpracy z innymi komodrkami

organizacyjnymi, w wigkszym stopniu wykorzystywatl bedzie potencjat reklamowy w filiach MBP, t;.
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przestrzeni ogloszeniowej w celach komercyjnych. Wzorem innych instytucji zostanie opracowany
jednolity cennik dla reklamodawcow.

Udziat w projekcie ,,Mala ksigzka — wielki czlowiek” pozwolit wysnu¢ wniosek, ze
olbrzymim magnesem dla pozyskania nowych czytelnikéw jest system podarunkowy. Nalezaloby
zatem kontynuowac tego rodzaju akcje oraz zmierzajac tym tropem, wprowadzi¢ w Bibliotece system
lojalnosciowy rowniez dla dorostych uzytkownikow, ktory sktoni ich do jeszcze wigkszej aktywnosci.

Wsrdéd planowanych dzialan, majacych na celu uksztaltowanie i utrwalanie pozytywnego
wizerunku Biblioteki ws$rod uzytkownikow, partnerow 1 decydentow, jest opracowanie
1 wprowadzenie nowych, jednolitych standardéow obstugi uzytkownika oraz tzw. dress codu. Juz
w chwili obecnej pracownicy Dziatu Promocji przygotowuja nowe wzory identyfikatoréw dla
bibliotekarzy i pracownikéw obstugi.

Pracownicy Dzialu Promocji od wielu lat realizuja imprezy w plenerze, ktore cieszg sie duza
popularnos$cig. Jednym z nowych kierunkéw dzialania mogloby by¢ stworzenie statego sezonowego
stanowiska bibliotecznego oferujacego wypozyczenia zbiordw oraz atrakcyjne formy zaje¢ w terenie,
np. na Plazy Miejskiej we wspotpracy z Osrodkiem Sportu i Rekreacji w Olsztynie. Dotychczasowa
wspotpraca z tg instytucja, jak najbardziej potwierdza mozliwos$¢ realizacji tego typu przedsiewziecia.

W najblizszych latach bedzie kontynuowana tradycja wydawnicza Biblioteki zarowno
w zakresie literatury dla dzieci, jak i dla do dorostych. Regionalni pisarze nadal beda mogli liczy¢ na
wsparcie promocyjne w postaci patronatu akcji Olsztyn Czyta. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze
marketing i promocja opiera si¢ bardzo czgsto na projektach dlugoterminowych, ktore zostaty
wymienione wczesniej m.in.: projekt Pracownia Literacka, czy tez Antologia Warminska, wigc
w przysztosci chciatbym, aby tego typu przedsigwzigcia byly w Bibliotece inicjowane. Nalezy takze,
jako mechanizmy promocyjne, traktowac¢ rowniez udziat MBP, jako partnera w projektach innych
podmiotow np. Mata ksigzka — wielki cztowiek. Jednocze$nie Dziat Promocji we wspotpracy z innymi
pracownikami nadal bedzie angazowat si¢ w organizacj¢ wydarzen rocznicowych, cyklicznych imprez
miejskich, spotkan autorskich ze znanymi i cenionymi pisarzami oraz promowat literaturg regionu.

Katalog dziatan promocyjnych, planowanych na najblizsze pig¢ lat jest bardzo szeroki. Bedzie
on stale uzupeliany w zaleznosci od zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan, a takze zgodnie
z panujacymi trendami marketingowymi.

Zalozenia organizacyjne.

Podobnie, jak to jest w przypadku dzialalno$ci merytorycznej, réwniez w aspekcie
organizacyjnym w ostatnich latach w MBP wprowadzono wiele rozwiazan, ktore usprawnily jej
funkcjonowanie na poziomie administracyjnym oraz zarzadczym m.in. udoskonalono, badz wdrozono
nowe narzedzia komunikacyjne pomiedzy poszczegdlnymi dziatami, a filiami MBP, czy tez
uruchomiono procedury zarzadcze pozwalajace na ciggly monitoring stanu Biblioteki oraz potrzeb

zwigzanych z jej wlasciwym dziataniem.
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Mozliwosci organizacyjne i sprawnie funkcjonujgca administracja niewatpliwie ma wptyw na
skutecznos¢ kazdej instytucji w realizacji zadan i celow, ktore sg przed nig stawiane i ktore ona sama
sobie wyznacza. Nalezy podkresli¢, Zze istotnym czynnikiem bez ktorego trudno sobie wyobrazié
jakakolwiek organizacje sg wiezi miedzyludzkie oraz wspolne poczucie misji i identyfikacji z wizja
instytucji, dlatego tez obok dobrego ksiegozbioru, atrakcyjnej oferty kulturalnej i edukacyjnej, trzecim
elementem dobrze dziatajacej i spetniajacej oczekiwania klientow biblioteki jest organizacja. W tym
miejscu chcialbym nadmieni¢ o istotnej zmianie wskazujacej na kierunek w jakim zmierzamy
w zakresie organizacyjnym, ktora zostata podjeta i zakofczyta si¢ powodzeniem a dotyczyla
reorganizacji sieci bibliotecznej. W 2017 r. zainicjowane zostaly dzialania zwigzane
z reorganizacja fili bibliotecznych, zgodnie z uchwata Rady Miasta Olsztyna nr XXXVI/616/17,
W sprawie zamiaru potgczenia wybranych filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie. Rok 2018
zakonczyl proces reorganizacji, ktorej efektem jest sie¢ biblioteczna, liczaca 14 filii bibliotecznych.
Zmiany organizacyjne wigzaly si¢ z polaczeniem filii nr 1 z filig nr 4, potaczeniem filii nr 7 z filig nr
11 oraz przeniesieniem Biblioteki Ekonomiczno - Technicznej do lokalu filii nr 18. Kolejnym waznym
krokiem bylo przeprowadzenie remontow:

e remont generalny fili nr 2 przy ul. Switezianki 4 (Zrealizowany w ramach projektu
1 budzetu OBO);

e remont i doposazenie filii nr 4 przy al. Przyjaciot 15 - dziatania zrealizowane
z budzetu biblioteki oraz dotacji celowej organizatora;

e remont i wyposazenie biblioteki nr 18 przy ul. Zytniej 71, w ramach projektu
1 budzetu OBO;

e remont Dziatlu Gromadzenia i Opracowania Zbioréw, przy ul. Zytniej 71. Prace
remontowe zostaly zrealizowane w nast¢pujagcym zakresie: naprawa Scian i sufitow,
szpachlowanie, malowanie, uzupelienie wyposazenia meblowego. Dziatania zostaty
sfinansowane w ramach dotacji podmiotowej organizatora;

e remont i doposazenie w budynku administracyjnym przy ul. Rodziewiczéwny 2.
Finansowanie - budzet biblioteki oraz dotacja podmiotowa przekazana specjalnie na
ten cel od organizatora.

e przystosowanie i utworzenie Pracowni Literackiej zlokalizowanej w pomieszczeniu
wynajetym od MOK w zwiazku z projektem o tym samym tytule realizowanym
wspolnie ze Stowarzyszeniem Przyjaciot Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie.
Prace remontowe i przystosowawcze zostaly zrealizowane w nastgpujacym zakresie:
naprawa instalacji elektrycznej, naprawa $cian i sufitow, szpachlowanie, malowanie,
zakup wyposazenia meblowego, audiowizualnego oraz o$wietlenia. Finansowanie -
budzet biblioteki.

Prace nad doskonaleniem lokali bibliotecznych oraz ich wyposazeniem musza by¢

kontynuowane w przysziosci. Ma to kluczowe znaczenie szczegélnie w obecnych czasach,
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w ktorych biblioteki stajg si¢ nie tylko ,,wypozyczalniami” ksiazek, ale miejscem spotkan
1 spedzania czasu wolnego.

Chcac jednak podtrzymaé pozytywne zmiany zachodzace w Bibliotece, dostrzegam potrzebe,
aby w latach 2015 — 2020 realizowa¢ nastepujace zadania:

1. Organizacja pracy i sieci bibliotecznej.

Uwzgledniajac jednak tendencje w bibliotekarstwie publicznym, oczekiwania mieszkancow
wobec Biblioteki, zadania statutowe oraz konieczno$¢ doskonalenia warsztatu bibliotekarza, aby
Nasza instytucja mogta §wiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie nalezy:

e Podja¢ dziatania zmierzajace do otwarcia nowych filii bibliotecznych, szczegodlnie
w tych cze$ciach Olsztyna, gdzie przybywa nowych osiedli mieszkaniowych.
Jednoczesnie po analizie czytelnictwa oraz oczekiwan mieszkancow, istnieje
uzasadniona potrzeba poszerzenia sieci bibliotecznej na osiedlu Zatorze, Podlesna,
gdyz w chwili obecnej na caly obszar miasta w cze$ci za torami kolejowymi, znajduje
si¢ jedna biblioteka oferujgca tradycyjne ustugi biblioteczne.

e W dalszym ciggu, zwazywszy na kierunki rozwoju czytelnictwa oraz strukture
spoteczna wokot Biblioteki, w nastepnych latach trzeba zintensyfikowaé
przedsiewziecia rozbudowujace zasoby i infrastruktur¢ pod katem potrzeb o0soéb
starszych oraz niepetnosprawnych.

e W kolejnych latach beda kontynuowane prace zwigzane z estetyczng identyfikacja filii
na zewnatrz oraz wewnatrz m.in. poprzez odpowiednie oznakowania i tablice.

2. Infrastruktura MBP.

Jak wcze$niej nadmieniono w ostatnich latach w Bibliotece sukcesywnie nastepuje poprawa
infrastruktury, zmieniajg si¢ lokale biblioteczne w nowoczesne placowki kulturalne, ale nie oznacza to,
7ze W przyszlosci nie nalezy podejmowa¢ kolejnych dziatan w aspekcie dbato$ci o ten aspekt
organizacji MBP.

e Prace remontowe i konserwatorskie:

Miejska Biblioteka Publiczna $wiadczy swoje ustugi za posrednictwem 14 filii
zlokalizowanych w roznych osiedlach Olsztyna. Dzigki reorganizacji rozpoczetej w r. 2018 sie
bibliotek zostala zoptymalizowana pod kontem rozmieszczenia filii na terenie miasta
1 jest modernizowana, adekwatnie do mozliwosci finansowych. Zgodnie z tym, co przedstawiatem
w planie pracy MBP na rok 2020 dzigki $rodkom pochodzacym z Olsztynskiego Budzetu
Obywatelskiego przeprowadzony bedzie remont filii nr 12 przy ul. Wroctawskiej 2, ktora jest jedna
z najliczniej odwiedzanych bibliotek Olsztyna. Fila nr 12 wymaga naprawy dachu, odnowienia $cian
i sufitdow oraz wymiany o§wietlenia, dodatkowo zakupione zostana nowe meble i wyposazenie.

Zmienity si¢ plany dotyczace utworzenia ,,Biblioteki Astronomiczno-Artystycznej”, ktoéra

miata powsta¢ we wspotpracy Miejskiej Biblioteki Publicznej z Olsztynskim Planetarium
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1 Obserwatorium Astronomicznym oraz Biurem Wystaw Artystycznych. Nowa biblioteka miata by¢
zlokalizowana w wyremontowanym specjalnie lokalu umiejscowionym w siedzibie Planetarium, przy
al. Pilsudskiego 38. W zwigzku ze zmiang planoéw OPiOA i potrzebie wykorzystania lokalu do innych
celow, istnieje konieczno$¢ znalezienia innego dogodnego miejsca. Poszukiwania odpowiedniego
lokum beda musiaty si¢ odbywac we wspotpracy z Gming Olsztyn.

Lokale biblioteczne wymagaja regularnej konserwacji, szczegdlnie w  filiach
wykorzystujacych stare, nieodnowione budynki, w ktorych pojawiaja sie usterki, takie jak:
nieszczelno$¢ pokry¢ dachowych, awarie zwigzane ze starg instalacja elektryczng, zuzywajace si¢
wyposazenie meblowe etc. Takie dzialania beda realizowane w ramach S$rodkéw zatozonych
w budzecie Biblioteki. Istnieja réwniez potrzeby infrastrukturalne, ktéore wymagaja pozyskania
dodatkowych $rodkéw finansowych, np. w Planecie 11 konieczne jest wykonanie nowej elewacji
budynku (peknigcia w tynku spowodowane rozrastaniem mchu i tuszczaca si¢ farba) oraz wymiana
wygietych parapetow powodujacych rozszczelnienie elewacji i zaciekanie wody oraz wykonanie
nowej potaci dachowej z rynnami, niezbgdne jest tez wykonanie remontu generalnego w filii nr 6.

e Nowe inwestycje.

Wymienione wyzej dziatania wigza si¢ z pielegnowaniem istniejacej infrastruktury
bibliotecznej i stanowia element codziennej dziatalnosci MBP. Myslac o dlugoterminowym rozwoju
instytucji, nalezy planowa¢ réwniez wigksze inwestycje, ktore mogltyby zmieni¢ istotnie oblicze
Biblioteki, czyniac ja nowocze$niejsza zgodnie z rosngcymi standardami bibliotek na $wiecie.
W moim przekonaniu wazng inwestycja i jednocze$nie odpowiedzig na potrzeby mieszkancow
Olsztyna, bytoby zbudowanie nowej biblioteki na osiedlu Jaroty. Dziatajaca na tamtym terenie filia nr
6, przy ul. Jarockiej 65, umiejscowiona jest w budynku dzielonym ze Swietlica Terapeutyczng nr 2
1 nie posiada wystarczajacej przestrzeni na zorganizowanie wszystkich uslug bibliotecznych jakie
moglyby by¢ zaoferowane bardzo duzej spotecznosci tamtejszego osiedla. Filia MBP nr 6, jest jedna
z najczescie] odwiedzanych bibliotek Olsztyna. Liczba wypozyczen w tej filii wyniosta w zesztym
roku prawie 100 tys., co obrazuje potencjal spotecznosci lokalnej zamieszkujacej t¢ cze$¢ miasta.
Lokal zajmowany obecnie przez filie nr 6 pozwala na wypeianie przez bibliotekg funkcji
wypozyczalni zbiorow, natomiast jest zdecydowanie nie przystosowany do prowadzenia zajeé
i organizacji wydarzen kulturalnych. Poniewaz osiedle Jaroty jest zamieszkiwane gldwnie przez
rodziny z dzie¢mi, potrzeba takiej przestrzeni wraz z rozbudowanym dzialem dziecigcym, jest
niezwykle duza. Czg$ciowym rozwigzaniem tego problemy byloby przeprowadzenie remontu
generalnego w filii nr 6 zakladajacego wymiane centralnego ogrzewania, instalacji elektrycznej
i dostosowania pomieszczen do potrzeb czytelnikow zgodnie z ich terazniejszymi oczekiwaniami.
W granicach posesji zajmowanej przez fili¢ nr 6 oraz Swietlice Terapeutyczna jest teren dajacy sie
wykorzysta¢ na zewnetrzng przestrzen do organizacji dziatan kulturalnych i edukacyjnych w plenerze.

Realizacja tych planow z pewnos$cia poprawita by znaczaco warunki §wiadczenia ustug i dopdki nie
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pojawi si¢ jasna perspektywa finansowania wigkszej inwestycji, takie dziatania powinny by¢ jak
najszybciej wykonane.

Szukajac jednak pelnowartosciowych rozwigzan, powinno si¢ w moim przekonaniu dazy¢ do
stworzenia zupelnie nowej biblioteki obstugujacej mieszkancow Jarot i okolicznych osiedli.
Wielkopowierzchniowa, nowoczesna biblioteka, wyposazona zgodnie ze wspolczesnymi standardami
pozwolitaby w pelni wykorzysta¢ potencjat tej czeSci miasta. Idealnym rozwigzaniem bytoby
wybudowanie niezaleznego budynku, ktéry na kilku poziomach o tacznej powierzchni od 1000 do
1500 m2, bylby zaprojektowany zgodnie potrzebami nowoczesnej instytucji kultury. Stworzenie
miejsca przystosowanego do realizacji takich dziatan, jak organizacja duzych spotkan, konferencji,
przedstawien, koncertow, uczynitoby z biblioteki jarockiej zupetnie nowe miejsce, ktore staloby sie
centrum wydarzen kulturalnych w tej czesci miasta. Specjalistyczna aranzacja przestrzeni i atrakcyjny
design, uczynitoby z filii atrakcyjne miejsce spedzania czasu wolnego, spotkan z przyjaciéimi, czyli
pelng realizacje idei ,,trzeciego miejsca”. Takg funkcje mogg pehié tylko biblioteki, poniewaz sg to
jedyne instytucje kultury, ktore sg otwarte w sposob ciagly i moga gosci¢ w obiektach mieszkancow,
niezaleznie od organizowanych w nich wydarzen.

Dzialalno$¢ biblioteki publicznej na Jarotach w dotychczasowym lokalu nie daje
mieszkancom atrakcyjnych warunkéw do spedzania czasu wolnego, a pomimo to filia cieszy si¢
ogromng popularnoscig. Biblioteka regularnie jest odwiedzana przez rodzicow z dzieémi, ktore
korzystaja z zajg¢ organizowanych w oddziale dziecigcym. Stworzenie nowej nowoczesnej placowki,
wyposazonej w odpowiednig infrastrukture bytoby dla mieszkancoéw osiedla pozyskaniem przestrzeni
na realizacje wlasnych zainteresowan oraz wigkszy udziat w wydarzeniach kulturalnych bez
koniecznosci przemieszczania si¢ do centrum miasta, co z pewnoscig przelozyloby si¢ na duzo
wigkszy poziom uczestnictwa w ofercie biblioteki oraz wzrost statystyk zwigzanych z czytelnictwem.
Niezaleznie do celow samej Dbiblioteki, realizacja takiego projektu bylaby znaczacym
uatrakcyjnieniem Jarot i okolicznych osiedli, oddajac mieszkancom atrakcyjne miejsce stuzace nauce i
zabawig
w bezptatnej ofercie ustug MBP.

Planowanie takiej inwestycji jest nietatwe ze wzgledu na niezbedne $rodki finansowe, co
w obecnej chwili spodziewanego kryzysu gospodarczego wydaje si¢ byC jeszcze bardziej trudne.
Nalezy jednak zwroci¢ uwagg, ze ta jednorazowa inwestycja moze si¢ tez przelozy¢ na pozniejsze
oszczednosci. Po powstaniu nowej biblioteki, dotychczasowa filia nr 6 mogtaby zosta¢ zlikwidowana
i nalezatoby wtedy rozwazy¢ zasadno$¢ istnienia umiejscowionej stosunkowo niedaleko filii nr 13,
przy ul. Sikiryckiego 9. Nalezy tez wzia¢ pod uwage korzysci ptynace z posiadania przez miejska
instytucje lokalu, w ktérym mozna organizowa¢ rozmaite miejskie imprezy, na ktoére do tej pory
brakowato miejsca w tej cze$ci miasta. Zamierzam monitorowaé wszelkie zrodta grantowe, mogace

potencjalnie pomodc w zdobyciu niezbednych srodkéw finansowych do realizacji tego projektu.
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Lokale biblioteczne jako tto wydarzen organizowanych przez MBP nie mogg sprawnie dziata¢
bez odpowiedniego wyposazenia. Meble, narzedzia do prowadzenia zajg¢ oraz umeblowanie
wymagaja regularnej wymiany. Ogromna wigkszo$¢ tych kosztow jest roztozona w czasie
i realizowana w ramach budzetu biblioteki. Istniejg jednak inwestycje, ktére wymagaja przeznaczenia
wiekszych §rodkéw finansowych, ale jednoczesnie moga si¢ przyczyni¢ do znaczacego wzbogacenia
jakosci ushug. Taka inwestycja jest w moim przekonaniu wprowadzenie do sieci MBP ksigzkomatow
o ktérych wspomniano wczesniej. Te urzadzenia przypominajace paczkomat, pozwalaja na obieranie
przez czytelnikow wypozyczonych ksigzek 24 godziny na dobg. Takie rozwigzanie wydaje si¢ by¢
jeszcze bardziej przydatne w nowej i dramatycznej sytuacji z jaka zetkneliSmy si¢ w obliczu pandemii
spowodowanej koronawirusem. Majac nadzieje, ze uda nam si¢ opanowaé to zagrozenie, warto
planowaé¢ rozwigzania ktore bylyby mozliwe do zastosowania w takiej czy innej sytuacji
epidemicznej. Ksigzkomat pozwala na wypozyczenie ksigzki bez kontaktu z bibliotekarzem 1 bez
wchodzenia do budynku biblioteki. Zastosowanie ksigzkomatow jest oczywiscie korzystne nie tylko
ze wzgledow zagrozenia chorobowego. W warunkach naszego codziennego, standardowego
funkcjonowania, udostgpnianie ksigzek przez catg dobe jest przydatne szczegdlnie dla osdb, ktorych
godziny pracy pokrywajg si¢ z godzinami otwarcia bibliotek.

Inng inwestycja wzbogacajaca mozliwosci oferty bibliotecznej jest zakup sprzetu niezbednego
do organizacji imprez plenerowych w atrakcyjnych punktach Olsztyna. Bibliotekarze wychodzac
W przestrzen miasta mogg zachgci¢ mieszkancow do partycypacji w kulturze oraz zaprosi¢ do
korzystania z oferty filii bibliotecznych. Aby zapewni¢ atrakcyjny program oraz ciekawg opraweg
wydarzen, nalezy zakupi¢ sprzet niezbedny do realizacji:

e urzadzenia do rejestrowania i obrobki obrazu i dzwigku wraz z naglos$nieniem,

e wyposazenie sceniczne: namioty reklamowe, podesty, meble,

e materialy shuzgce promoc;ji.
Idealnym miejscem realizacji takich dziatan bylyby np. tereny okalajace j. Dlugie, w ktorego poblizu
znajduje si¢ filia MBP nr 4 (al. Przyjacidt 15). Jest to miejsce wypoczynku rekreacji wielu
mieszkancow Olsztyna, ktorzy w sezonie letnim mogliby skorzysta¢ z mobilnego punktu
bibliotecznego. Zakupiony sprzet uatrakcyjnitby oferte naszej biblioteki, wdrozyl zaawansowane
technologicznie urzadzenia niezbedne do organizowania i utrwalania wydarzen kulturalnych oraz
umozliwitby realizacj¢ podobnych zadan przez wiele lat.

3. Infrastruktura teleinformatyczna.

Obok infrastruktury budowlanej i wyposazenia, tozsame znaczenie dla dziatalnosci biblioteki
ma rozwijajace si¢ urzadzenia i narz¢dzia teleinformatyczne, technologicznie zaawansowane. Dlatego
chcgc utrzymac sprawno$¢ dziatania infrastruktury teleinformacyjnej w celu realizacji dziatan
statutowych w dalszym ciagu nalezy dokonywa¢ wymiany i modernizacji tego typu sprzetu. Do 2020
r. wymieniono m.in. znaczng cz¢$¢ komputerow pracujacych pod kontrolg systemu Windows XP na

uzywane komputery. Zastosowano priorytet wymiany jednostek roboczych w celu zwigkszenia
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bezpieczenstwa poprzez prace w aktualizowanym srodowisku Windows 10. Tam gdzie bylo to
mozliwe pozostawiono dotychczasowe monitory. Taka optymalna i ekonomiczna metoda wymiany
przestarzatego sprzgtu bedzie kontynuowana w nastgpnych latach. Monitory i czytniki kodoéw
kreskowych beda wymieniane w przypadku awarii a klawiatury i myszki w razie awarii lub
widocznego znacznego zuzycia.

W zwigzku z cigglym przyrostem danych, planowana aktualizacja oprogramowania
bibliotecznego nalezy rozszerzy¢ macierz dyskowa serwera SOWY ktéra zwiekszy dostepna
przestrzen na dane. Majac na uwadze dotychczasowe tempo zmian w systemie bibliotecznym mozna
przyjac, ze pozostate zasoby sprzetowe bede wystarczajace w rozpatrywanym okresie.

Wsrod innych elementdw, ktore nalezy wymieni¢ lub zmodernizowaé w najblizszym czasie, sa
m.in.: urzadzania wskazujagce i shuchawki, materialy eksploatacyjne do drukarek, drobne prace
remontowe W serwerowni 1 inne pozostale materialy niezbedne do funkcjonowania sieci
teleinformatyczne;j..

Zalozenia finansowe

Dokonujac analizy budzetu biblioteki nie sposob nie zauwazy¢, ze wigkszos¢ wydatkow jakie
ponosi jest pokrywana z dotacji Organizatora. W dalszym ciggu dochody z ustug bibliotecznych oraz
wplywy za przetrzymane materiaty stanowig niewielki procent srodkéw finansowych uzupehiajacych
budzet instytucji. Zrodtem finansowania dziatalno$ci kulturalnej obok dotacji podmiotowej, sa przede
wszystkim §rodki zewngtrzne pozyskiwane w postaci dotacji, sfinansowania przez sponsora
okreslonych wydarzen, czy tez wspoélpraca barterowa. Dlatego najwazniejszym zadaniem w tym
obszarze dziatalnosci biblioteki na nastgpne lata jest zwigkszanie dodatkowych srodkéw finansowych
z innych zrodet.

Poszukujac ewentualnych zrodet dodatkowych funduszy na dzialalno$¢ merytoryczng
biblioteki, podjeto w ostatnich latach wdrozenie mechanizmoéw, ktore pozwolily zracjonalizowaé
naktady finansowe ponoszone przez MBP. W ten sposob m.in. w biezacym roku udalo si¢ z wlasnych
srodkéw doposazy¢ MultiCentrum w nowy sprzet edukacyjny za kwote niemal 30 000 zt. Nalezy
podkresli¢, ze w jednym z zadan Dzialu Promocji MBP zdefiniowanych w dokumentach
programowych, np. strategii funkcjonowania MBP w latach 2015 — 2020 byto i begdzie pozyskiwanie
srodkow na dziatalnos$¢ kulturalng. W ten sposob budzet biblioteki staje si¢ bardziej elastycznym, co
stwarza mozliwo$¢ realizacji innych pilnych zadan.

W nastepnych latach trzeba kontynuowa¢ proces zmierzajacy do szukania i pozyskiwania
dodatkowych zrodet finansowych, a zarazem monitorowac biezacg sytuacj¢ ekonomiczng biblioteki.
Wsérdd innych dziatan, obok pozyskiwania $rodkow finansowych ze zrédet zewnetrznych,
pozwalajacych na poprawe mozliwosci finansowych instytucji mozna wymieni¢ m.in.: wspotprace
z podmiotami zewng¢trznymi, zwigkszenie udzialu pracy wolontariuszy w upowszechnianiu kultury,

czy tez podjecie staran o patronat sponsorski dla catej biblioteki, badz wybranych filii bibliotecznych.
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Wsrod potencjalnych zrodet dodatkowego wsparcia na dziatalno§¢ MBP nalezy wskazac
przede wszystkim programy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego m.in. w zakresie
finansowania dziatan migkkich, jak i poprawy infrastruktury. Nalezy rowniez bra¢ pod uwage inne
instytucje centralne, ktorych zadaniem jest udzielanie wsparcia finansowego dla instytucji kultury np.
Narodowe Centrum Kultury, Instytut Ksigzki, czy tez Narodowy Instytut Audiowizualny.

Duzym wsparciem dla instytucji kultury pod tym wzglgdem sg takze fundacje
i stowarzyszenia. MBP w ciagu ostatnich lat dzigki tego typu podmiotom pozyskata $rodki m.in. na
projekt Pracowni ekologicznej ( Fundacja ,,Kruszwica” filia nr 18, Dajtki), czy tez na cykl warsztatow
z dzieémi z Zespotem Aspergera, ktorzy wykonali komis (Fundacja BOS, filia MultiCentrum).

Warto podkresli¢, ze niektéore z dziatan MBP w przysztosci beda mogly by¢ rowniez
finansowane ze zrodet pochodzacych od podmiotéw wydawatoby si¢ niekonieczne zwigzanych
z kulturg. Takim przyktadem jest choéby wspétpraca z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska
1 Gospodarki Wodnej, ktory to Fundusz wspart Bibliotekg przy staraniach o wydanie ksigzki Bocianie
Opowiesci. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze MBP z uwagi na pojawienie si¢ epidemii
koronawirusa, aplikowata do Ministerstwa Kultury i Ochrony Dziedzictwa projekt AbecadloTV.

Dlatego ten rodzaj dziatalnosci MBP bedzie nie tylko kontynuowany, lecz zintensyfikowany,
aby jak najwigksza liczbe wydarzen, a nawet inwestycji, finansowac, badz wspotinansowac ze zrodet
zewnetrznych.

Podsumowanie.

Przedstawione w niniejszej koncepcji propozycje dzialan na rzecz prawidlowego
funkcjonowania i rozwoju Miejskiej Biblioteki Publicznej, nie sg petng zamknietg listg dziatan ktore
zamierzam realizowa¢ w przysztoSci. Staram si¢ tu naszkicowaé kluczowe kierunki rozwoju, ktore
maja zapewni¢ naszej Bibliotece atrakcyjnos¢ dla mieszkancow Olsztyna i peina realizacji przyjetej
misji. Szczegélowy program dzialan zawr¢ w Strategii Funkcjonowania Miejskiej Biblioteki
Publicznej na lata 2021 — 2025. Prace nad przygotowaniem tego dokumentu sg zaplanowane na rok
biezacy i beda realizowane wspolnie z powotanym do tego celu zespotem.

Moja praca zawodowa na rzecz bibliotek trwa juz 20 lat z czego ostatnie osiem, mam
przyjemno$¢ peli¢ funkcje dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynie. Dobro tej instytucji
lezy mi na sercu w tym wigkszym stopniu, ze czuje si¢ z nig osobiscie zwigzany majac wptyw na jej
dotychczasowy rozwdj. Zobowiazuje si¢ poczyni¢ wszystkie mozliwe kroki, aby nasza olsztynska
Biblioteka odnosita kolejne sukcesy i zdobywala uznanie coraz wigkszej liczby mieszkancow

Olsztyna.
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